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VII Congreso Internacional de Regulación y Consumo 

Universidad Autónoma de Chile 

24-25 de Mayo de 2023, Santiago de Chile 

 

 

Miércoles 24 de Mayo (Modalidad: híbrida) 

Asistencia presencial: Sala de Postgrado, Pedro de Valdivia 641, Santiago. 

Asistencia online (mismo link para los dos días): https://bit.ly/3M9TT9A 

 

Jornada de mañana 

 

Maestro de ceremonias: Eduardo Rivera (Universidad Autónoma de Chile).  

 

09:00 Apertura: Decano Facultad de Derecho, Universidad Autónoma de Chile, Dr. Rodrigo 

Barcia Lehmann. 

 

09:15 Conferencia Inaugural Dr. Walter Krieger (Universidad de Buenos Aires) 

 

09:45- 11:15 Primer Panel. Moderadora Pilar Suazo (Universidad Autónoma de Chile) 

Erika Isler Soto (Universidad Autónoma de Chile): “Plazos de durabilidad de productos y plazos 

de garantía”. 

Ricardo Duguet (Aninat Abogados); Ignacio Labra (Universidad de los Andes): “Preventa, 

reventa y contienda. Reflexiones y comentarios al mercado de las ticketeras a la luz del caso 

Ticketmaster y Taylor Swift”. 

Juan Ignacio Contardo (Universidad Autónoma de Chile "La resolución por incumplimiento 

en ejercicio de la garantía legal luego de la reforma de la ley Nº 21.398". 

 

11:30-11:45 Coffee Break 
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12:00- 13:15 Segundo Panel. Moderadora Mabel Cándano (Universidad Autónoma de Chile) 

Dra. Nathalie Walker Silva (Universidad Andrés Bello): “Responsabilidad civil en casos de daños 

causados por intervención de agentes artificiales. ¿Quién responde en el Derecho común y de 

Consumo?” 

Dra. Isabel Cornejo Plaza (Universidad Autónoma de Chile): “La Inteligencia Artificial y 

Neuromejora: una falta de integración entre el estatuto sanitario y del consumo”. 

Ian Henríquez (Universidad Autónoma de Chile): “Programas de procesamiento masivo de 

información y privacidad del consumidor usuario”. 

Foto oficial de expositores, moderadores y maestros de ceremonias. 
Almuerzo para expositores, moderadores y maestros de ceremonias.  

 

Jornada de tarde 

Maestra de ceremonias: Betty Martínez-Cárdenas.  

 

15:15- 17:00 Primer Panel. Modera Isabel Cornejo Plaza (Universidad Autónoma de Chile) 

Boonie Guidotti Rauch (Universidad Arturo Prat): "Reflexiones sobre algunas consecuencias 

de una dispersión normativa en materia de subdivisión de predios rústicos"  

Claudia Bahamondes (Universidad Diego Portales): “Regularización de la pequeña propiedad 

raíz: riesgos y propuestas de mejoras”. 

Francisca Barrientos Camus (Universidad Alberto Hurtado): “Estándares judiciales en materia 

de cobranza extrajudicial”. 

Juliana Castellanos Díaz (Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano); Rubén 

Méndez (Universidad Autónoma de Chile): “El etiquetado de comestibles ultra procesados. Un 

recuento periodístico ya jurídico-económico de la experiencia en Colombia”. 

 

17:00-17:15 Coffee Break 

 

17:15- 18:45 Segundo Panel. Modera: Rubén Méndez (Universidad Autónoma de Chile).  

Miguel Alarcón Cañuta (Universidad Arturo Prat): "Algunas reflexiones sobre el 

sobreendeudamiento e insolvencia del consumidor como situación de hipervulnerabilidad y su 

incidencia en la evaluación de solvencia". 

Edison Calahorrano Latorre (Universidad San Sebastián): “Vulnerabilidad de los consumidores 

digitales con discapacidad en Chile: el desafío de un comercio electrónico inclusivo”. 
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Rodrigo Barcia Lehmann (Universidad Autónoma de Chile): "Cláusulas abusivas y contratación 

por adhesión: algunas reflexiones actuales". 

Patricio Masbernat (Universidad Autónoma de Chile): “Regulaciones y tributación de recursos 

naturales”. 

 

18:45- 19:15 Conferencia de cierre: Ruperto Pinochet Olave (Universidad de Talca) 

20:00 Cena para expositores, moderadores y maestros de ceremonias.  

 

Jueves 25 de mayo (Modalidad online) 

Asistencia online (mismo link para los dos días): https://bit.ly/3M9TT9A 

Jornada de mañana 

 

09:00- 10:30 Primer panel. Modera Sara Zubero (Universidad Complutense de Madrid) 

Dra. Alicia Agüero (Universidad Autónoma de Madrid): “Nuevos contornos de la usura”. 

Mg. Pablo Gustavo Salina (Universidad de Buenos Aires): “El consumidor/inversor financiero 

en el mercado de capitales argentino: sustentabilidad y sostenibilidad”.  

Dra. Camile Lima Santo (Universidad Complutense de Madrid): “Protección al consumidor y 
datos de las instituciones financieras. El riesgo de la actividad”. 
 
Mg. Valentina Maturana (Universidad Diego Portales): “Los derechos de los consumidores a 

partir de la vulneración de los derechos de propiedad intelectual en el metaverso”. 

Mg. Karenn Díaz Campos (Universidad Arturo Prat): “Desinformación y Fake News en el 

Proceso Constituyente en Chile, un sensible vacío normativo”.  

 

10:30- 12:00 Segundo panel. Modera: Diego Martínez (Universidad de Chile) 

Dra. Ana Isabel Blanco García (Universidad de Valencia): “Medidas positivas para el adulto 

mayor ante la digitalización”. 

Dra. Pilar Suazo (Universidad Autónoma de Chile): “Políticos sociales en Chile para el 

envejecimiento”.  

Pablo Ibacache Puelpan (Pontificia Universidad Católica de Valparaíso): “Sobre el consumidor 

en situación de discapacidad dentro del ordenamiento jurídico chileno”.  

Shelom Velasco (Universidad Autónoma de Chile): “Los derechos humanos del consumidor: 

presiones emergentes para mapearlos a través de la educación en derechos humanos”. 
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Omar Damián Medina (Mercado & Competencia, Perú) “Alcances y reflexiones sobre la 

protección de los consumidores menores de edad en el Perú”. 

 

12:00-13:30 Tercer Panel. Modera: Ana Isabel Blanco (Universidad de Valencia). 

Katherine Becerra Villegas (Superintendencia de Electricidad y Combustibles); Mauricio 

Hormazábal Valdés (Superintendencia de Electricidad y Combustibles): “La radicación de deuda 

para el consumo eléctrico a la luz del régimen transitorio del COVID-19”. 

Simón Strayan Abdala Meneses (Universidad Autónoma de Chile): “Información básica 

comercial en el cobro de tarifas en Autopistas Concesionadas: Oportunidad y Libre Elección”. 

Claudio Herrera Aguayo (Universidad Autónoma de Chile) “¿Es posible identificar el derecho 

de consumo como un sector de interés para el derecho regulatorio?”. 

Miguel Arias Mora (Universidad Mayor): “Regulación vs. Eficacia de la norma. Cuando el Estado 

es el proveedor. Un estudio comparativo entre Venezuela y Chile”.  

Dra. Florencia Marotta-Wurgler (NYU): "Does Anyone Read the Fine Print? Consumer 
Attention to Standard Form Contracts”.  

 

Jornada de Tarde 

 

Cuarto Panel: 14:30- 16:00 Modera: Paulina Manosalva (Universidad Diego Portales). 

Mg. Eduardo Rivera (Universidad Autónoma de Chile): "Crecimiento y decrecimiento 

económico: reflexiones a propósito del consumo sustentable". 

Gastón Díaz Norambuena (Asociación de Consumidores del Profesorado de Chile): “Daños 

punitivos: una necesidad en la legislación de consumo en Chile”. 

Fabiola Valentina Inostroza Leal (FOJUCC) “Mediación desde las asociaciones de 

consumidores: ideas en torno al Art. 8 letra h de la Ley de Protección del Consumidor”. 

Dr. Carlos Uribe Piedrahita (Universidad Javeriana de Colombia) “Protección del Consumidor 

en el Comercio Electrónico en el D. Colombiano”.  

Dr. Gonzalo Najar De la Vega (Universidad de Palermo) “Análisis económico del derecho del 
consumo y plataformas digitales”. 

Dr.  Michael Gilbert (Universidad de Virginia) “Do Good Citizens Need Law?”.  

 

16:00: Clausura Dra. Erika Isler Soto (Universidad Autónoma de Chile). 

http://www.jstor.org/stable/10.1086/674424
http://www.jstor.org/stable/10.1086/674424
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Directora:  

Dra. Erika Isler Soto (Universidad Autónoma de Chile).  

Comité Científico:  

Dr. Rodrigo Barcia Lehmann (Universidad Autónoma de Chile); Dra. Erika Isler Soto 

(Universidad Autónoma de Chile); Dr. Juan Ignacio Contardo González (Universidad 

Autónoma de Chile); Dra. Betty Martínez-Cárdenas (Universidad Autónoma de Chile). 


